Punkt wyjscia: kim jesteSmy i na czym budujemy

Status formalny i zakorzenienie lokalne. Organizacja dziala jako stowarzyszenie z siedzibg w
Rybnik[4]; w publicznych rejestrach widnieje m.in. adres (Dworek 5/33, 44-200 Rybnik) oraz
numer KRS 0000699712. [5] (Strategia celowo nie odtwarza opisow narracyjnych z
wczesniejszych materialdéw — koncentruje si¢ na nowych trzech filarach i na danych/rezultatach.)

Dowody realnej zdolnosci do wdrazania projektow (2020-2025). Fundamentem strategii jest
udokumentowane do$wiadczenie w projektach wieloletnich, zarzadzaniu budzetem i dowozeniu
rezultatow. W portfelu projektow znajduja si¢ m.in.: - wieloletni projekt instytucjonalny (2020—
2022) w programie PROO la, finansowany przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego[6], ukierunkowany na rozwoj organizacji i
profesjonalizacje procesow;

- projekty ,kultura + online” (np. ,,Kultura w Sieci” finansowana przez Narodowe Centrum
Kultury[7]), wzmacniajace kompetencje cyfrowego docierania do odbiorcow;

- dzialania z obszaru dziedzictwa i tozsamosci regionalnej (np. upamigtnienia zwigzane z historig
Slaska), realizowane w ramach programéw publicznych;

- inicjatywy mtodziezowe taczace ekologie, civic i elementy nowoczesnych technologii (m.in.
dziatania typu kampania proekologiczna, sprzatanie rzeki, festiwal nauki z elementami Al 1
robotyki);

- rozwdj miedzynarodowy i technologiczny, potwierdzony udziatem w konferencji EIT EdTech
w Bruksela[8] (2025).

Whiosek strategiczny z powyzszego jest prosty: organizacja jest ,,mloda” w sensie nowoczesnej
tozsamosci i sposobu dziatania, ale , dojrzata” operacyjnie — potrafi planowac wieloletnio,
zarzgdza¢ ryzykiem i dowozi¢ wyniki w ramach rezimu grantowego.

Kontekst 2025-2030. Dla regionu Wojewodztwo Slaskie[9] lata 2025-2030 sa okresem
szczego6lnie intensywnych zmian spoteczno-gospodarczych, powigzanych z polityka klimatyczna
UE oraz instrumentami ,,sprawiedliwej transformacji”’. W samym programie Just Transition Fund
dla Slaskiego zaplanowano alokacje rzedu 2,4 mld EUR na wsparcie zielonej transformacji i
dywersyfikacj¢ gospodarczg. [10] Rownolegle Unia Europejska[11] utrzymuje strategiczny kurs
dekarbonizacji: pakiet Fit for 55 ma prowadzi¢ do redukcji emisji gazoéw cieplarnianych o co
najmniej 55% do 2030 r. (wzgledem 1990) oraz do neutralnosci klimatycznej do 2050 r. [12]
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Wizja, misja i wartosci

Definicje robocze (dla spojnosci komunikacji). W podejsciu strategicznym misja odpowiada
na pytanie ,,po co istniejemy”’, wizja opisuje pozadany stan przysztosci, a teoria zmiany pokazuje
,jak” dzialania maja prowadzi¢ do wptywu. To rozroznienie jest standardem w praktykach
planowania programowego i strategii NGO. [13]

Wizja 2030 (proponowana).

W 2030 r. Slask jest rozpoznawalny jako region, ktory potrafi przeku¢ dziedzictwo i
doswiadczenie transformacji w nowoczesng tozsamo$¢ europejska — a lokalne NGO, instytucje i
spoleczno$ci dysponuja narzedziami cyfrowymi oraz kompetencjami umozliwiajagcymi realny
wplyw spoteczny na poziomie lokalnym i migdzynarodowym.

Misja (proponowana).

Wzmacniamy trzeci sektor i spolecznosci lokalne poprzez projektowanie oraz wdrazanie
technologii 1 innowacji, upowszechnianie §laskiego dziedzictwa w wymiarze europejskim oraz
angazowanie miodych 0s6b w dzialania ekologiczne i edukacje o transformacji regionu.

Wartosci (deklaracja zasad dzialania).

Wartos$ci rozumiemy jako praktyczne kryteria decyzji — co chronimy nawet pod presja czasu,
budzetu i ,,grantowej logiki”. Taki sposéb myslenia jest spojny z podejsciem governance, gdzie
strategia, cele oraz kultura organizacyjna muszg dawac si¢ audytowaé¢ w praktyce (dowody,
procesy, odpowiedzialnos¢). [14]

® Jakos$¢ i uzyteczno$é (narzedzia oraz dziatania majg dziataé ,,w praktyce”, nie tylko w
narracji).

® Odpowiedzialno$¢ i transparentno$¢ (mierzymy rezultaty, prowadzimy przeglady,
rozliczamy decyzje). [15]

e Autentyczno$é lokalna (Slgsk jako sila, nie jako ograniczenie).
Europejska wspolpraca (partnerstwa jako wspdlne wytwarzanie wartosci, nie
,turystyka projektowa’).

® Wilaczenie i dostepnos¢ (projektujemy tak, aby mozliwe bylo uczestnictwo réznych
grup). [16]

® Odwaga innowacji (eksperymentujemy odpowiedzialnie: test — dane — iteracja).
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Trzy filary strategiczne

Ponizsze filary sa osig calej strategii. Kazdy filar zawiera: (1) uzasadnienie i kontekst, (2)
kierunki dziatan do 2030 r., (3) standardy jakos$ci, (4) przyktady =zakorzenienia w
dotychczasowych doswiadczeniach.

Filar 01 — Technologia i innowacje dla trzeciego sektora

Uzasadnienie. Cyfrowa zdolnos$¢ organizacji spotecznych wprost wplywa na ich skutecznosé: na
sposob dotarcia do odbiorcow, jako$¢ ustug spotecznych, zarzadzanie wolontariatem,
komunikacj¢, a takze wiarygodno$¢ danych i raportowanie. Jednoczesnie literatura i raporty
sektorowe wskazuja, ze transformacja cyfrowa w NGO jest realng szansg, ale bywa hamowana
przez brak zasobow, kompetencji, cyberryzyka i nieadekwatne narzgdzia ,,z potki”. [17]

Zalozenie strategiczne (sense statement). Sektor spoteczny zastuguje na narzedzia rownie
dobre jak biznes — a cyfryzacja ma by¢ realna, uzyteczna i bezpieczna.

Kierunki dziatan 2025-2030.

W tym filarze organizacja rozwija i wdraza rozwigzania cyfrowe dla NGO oraz projektow
spoteczno-edukacyjnych (platformy internetowe, aplikacje webowe, gry edukacyjne,
rozwigzania 3D/metaverse), a takze kompetencje i standardy, ktére zapewniajg trwalos¢
wdrozen. Jako rame realizacyjng przyjmujemy podejscie ,,intended impact + teoria zmiany:
kazde narzgdzie ma jasno zdefiniowana grupe uzytkownikow, problem, rezultat oraz hipotezg
»dlaczego to zadziala” — 1 jest pozniej testowane w danych. [18]

Standardy jakosci i bezpieczenstwa (minimum organizacyjne).

,Profesjonalna technologia dla NGO” w praktyce oznacza, ze projektowanie i wdrazanie
narz¢dzi uwzglednia co najmniej: - ochrone danych od poczatku projektu (data protection by
design/by default), co jest spojne z art. 25 RODO; [19]

- dostepnos¢ cyfrowgq jako standard jakosci (WCAG 2.2 jako uznany standard W3C); [20]

- praktyki bezpieczenstwa aplikacji webowych (OWASP Top 10 jako standard §wiadomosci
kluczowych ryzyk i ,,pierwszy krok™ ku bezpieczniejszemu kodowaniu); [21]

- bazowg higiene cyber i polityki prywatnosci dostosowane do realiow NGO (krotkie,
wdrazalne procedury, nie ,,segregator dokumentow”). [22]

Zakotwiczenie w doswiadczeniach. W portfelu projektow widoczne sg dziatania laczace
technologi¢ z edukacja i komunikacja (m.in. komponenty online, formularze, podstrony,
planowane platformy/aplikacje), a takze rozwoj kompetencji technologicznych poprzez
uczestnictwo w inicjatywach migedzynarodowych EdTech.

Filar 02 — Lokalne dziedzictwo, europejski zasieg

Uzasadnienie. Europejski krajobraz polityk publicznych coraz mocniej premiuje projekty, ktore
tacza dziedzictwo kulturowe z cyfryzacja, interoperacyjnos$cia danych i1 ponownym
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wykorzystaniem zasoboéw. Komisja Europejska[23] rozwija ide¢ wspdlnej europejskiej
przestrzeni danych dla dziedzictwa kulturowego (Europeana jako baza), a w 2026 r.
opublikowano strategiczny dokument ,,Strategy 2025-2030” dla Common European Data Space
for Cultural Heritage. [24] Réwnolegle w europejskich inicjatywach podkresla si¢ skalowanie
zasobow 3D i cele do 2030 r. w zakresie digitalizacji wybranych obiektow 1 miejsc. [25]

Zalozenie strategiczne (sense statement). Autentyczne zakorzenienie lokalne czyni organizacje
atrakcyjnym partnerem europejskim — internacjonalizacja nie zastgpuje lokalno$ci, lecz ja
wzmacnia.

Kierunki dziatan 2025-2030.

W tym filarze organizacja pracuje w modelu ,lokalny rdzen — europejska sie¢”, co oznacza: -
systematyczne programy upowszechniania $laskiej tozsamos$ci (w tym cyfrowe formy
archiwizacji i narracji),

- rozw0j wspotpracy ponadnarodowej (wymiany, wspolne produkcje edukacyjne, projekty
partycypacyjne),

- budowe ,,produktéw kulturowych” gotowych do transferu: scenariusze dziatan, formaty
warsztatowe, mikrogry edukacyjne, wystawy cyfrowe/3D, materiaty wielojezyczne.

Standardy jakoSci (minimum organizacyjne).

Profesjonalne dzialania dziedzictwa + Europa wymagaja: (a) czytelnej koncepcji zmiany i
rezultatow (nie tylko ,,wydarzenia”), (b) dostgpnosci (jezyk, format, grupa docelowa), (¢) jakosci
danych i praw do tresci w projektach cyfrowych, oraz (d) partnerstw opartych o realne
wspottworzenie. Takie podejscie jest spdjne z logika publicznych programéw europejskich, w
ktorych priorytety obejmujg m.in. wlgczenie, transformacje cyfrowa, srodowisko i partycypacje.
[26]

Zakotwiczenie w dos$wiadczeniach. Portfel dziatan obejmuje projekty tozsamosciowe i
edukacyjno-kulturalne zwigzane z regionem oraz projekty planowane, w ktorych dziedzictwo
jest aczone z forma cyfrowa (np. koncepcja inkluzywnego archiwum cyfrowego).

Filar 03 — Ekologia i transformacja Slaska

Uzasadnienie. Slask znajduje si¢ w historycznej zmianie: od modelu silnie zwiazanego z
przemystem do rozwoju opartego na wiedzy, nowych technologiach 1 zréwnowazeniu. Wymiar
tej zmiany jest wzmacniany przez europejska polityke klimatyczng (Fit for 55, neutralnos¢
klimatyczna) oraz dedykowane instrumenty finansowe, w tym Just Transition Fund. [27]
Kluczowym ryzykiem transformacji jest nie tylko ,twarda ekonomia”, ale tez akceptacja
spoleczna 1 zdolno$¢ mtodych oséb do widzenia w zmianie szans (kompetencje, nowe role
spoleczne, sprawczo$¢). W tym sensie praca edukacyjna i partycypacyjna jest elementem
infrastruktury transformacji. [28]
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Zalozenie strategiczne (sense statement). Transformacja energetyczna ma by¢ opowiedziana i
przezyta jako szansa — szczegolnie przez mtodych ludzi — zamiast jako ,,koniec $wiata, ktory
znaliSmy”.

Kierunki dzialan 2025-2030.

W tym filarze organizacja: - angazuje milodziez w dzialania ekologiczne (mikroakcje,
wolontariat, inicjatywy miejskie),

- prowadzi edukacje¢ o transformacji energetycznej i klimacie w formach atrakcyjnych (gry,
formaty plenerowe, elementy XR/VR, nauka przez doswiadczenie),

- laczy ekologi¢ z kompetencjami przysztosci (technologie, civic, bezpieczenstwo informacyjne),
tak aby zielona transformacja byta takze ,,transformacjg kompetencji”.

Standardy jakos$ci (minimum organizacyjne).

W projektach ekologicznych kluczowe jest domykanie petli: edukacja — dziatanie — widoczny
rezultat — ewaluacja 1 wnioski. To podejscie wzmacnia zaufanie 1 ogranicza zjawisko
,eventyzacji” dziatan klimatycznych. Wspiera to results-based monitoring, ktéry akcentuje
hierarchi¢ rezultatow (outputs—outcomes—impact) oraz konieczno$¢ definiowania wskaznikoéw i
celow docelowych. [29]

Zakotwiczenie w doswiadczeniach. W portfelu widoczne s3 inicjatywy laczace milodziez,
ekologi¢ i nowoczesne formaty (np. kampanie i akcje $srodowiskowe, elementy edukacji o
technologiach) oraz rozwijane koncepcje projektow taczacych transformacje z narz¢dziami
immersyjnymi (np. VR).


https://www.oecd.org/en/toolkits/derec/evaluation-reports/2004/149701.html?utm_source=chatgpt.com

Cele strategiczne i mapa drogowa 2025-2030

W dobrej praktyce strategicznej cele sa ograniczone liczbowo, jasno powigzane z filarami i
,mierzalne na tyle, na ile to mozliwe”, aby strategia byla narzedziem zarzadzania, a nie
wylacznie deklaracjg. [30] Ponizej proponujemy cele w uktadzie: cel — co to znaczy w praktyce
— przyktadowe rezultaty do 2030 (orientacyjne).

Cel strategiczny: Technologiczna przewaga trzeciego sektora

Do 2030 r. organizacja ma by¢ rozpoznawalna jako partner, ktory potrafi przejs¢ z NGO od
,pomystu” do wdrozenia narzedzia cyfrowego (MVP — iteracje — utrzymanie), zapewniajac
standardy prywatnosci, dostgpnosci i bezpieczenstwa. Ramy prawne i standardy (RODO art. 25,
WCAG, OWASP) traktujemy jako minimalny poziom, nie ,,opcje”. [31]

Cel strategiczny: Slaskie dziedzictwo w obiegu europejskim

Do 2030 r. organizacja ma posiada¢ zestaw powtarzalnych formatéw (warsztatow, materiatow,
cyfrowych zasobow 1 narracji) umozliwiajgcych stale partnerstwa europejskie. Istotnym
kierunkiem jest zgodno$¢ z trendem budowy wspoélnej europejskiej przestrzeni danych dla
dziedzictwa, ktdra promuje jakos¢, dostepnos¢ i1 interoperacyjnos¢ zasobow. [32]

Cel strategiczny: Mlodzi liderzy zielonej transformacji Slaska

Do 2030 r. organizacja ma wspottworzy¢ ekosystem miodych osob, ktore rozumiejg proces
transformacji oraz potrafig taczy¢ dziatania ekologiczne z kompetencjami cyfrowymi i
obywatelskimi. Cel jest spdjny z europejskim podejsciem do polityki mtodziezowej, w ktérym
nacisk ktadzie si¢ na udziat mtodych ludzi w zyciu demokratycznym i spotecznym oraz na
priorytety srodowiskowe. [33]

Cel strategiczny: Stabilnos¢ i odpornos¢ organizacyjna

Do 2030 r. rozwijamy model dzialania odporny na wahania finansowania: dywersyfikacja zrodet,
planowanie roczne powigzane ze ctpareria, standardy zarzadcze, dbalo$¢ o ryzyka i zasoby. Jest
to zgodne z podejsciem governance, gdzie zarzadzanie zasobami i ryzykiem jest jednym z
filarow odpowiedzialnosci organizacji. [34]

Cel strategiczny: Wiarygodnos$¢ mierzalna i komunikowana

Do 2030 r. organizacja wdraza staly rytm mierzenia rezultatow (dashboard, ewaluacje
czastkowe, raport roczny) oraz komunikowania ich w sposob zrozumialy dla odbiorcéw. W
M&E podkresla sie, ze silg jest nie tylko zbieranie danych, ale tez uczenie si¢ i adaptacja na
podstawie wnioskow. [35]

Mapa drogowa (logika etapow, nie ,,sztywna rozpiska”).

Poniewaz strategia jest dokumentem publicznym na lata 2025-2030, a jej opracowanie/
aktualizacja nastepuje juz po rozpoczeciu okresu, przyjmujemy model etapow: - Etap bazowy:
konsolidacja portfela doswiadczen, opis produktow i standardow (dowody: projekty 2020-2025).
- Etap skalowania: wzrost liczby wdrozen, formalizacja proceséw (cyber/dostepnos¢/RODO),
budowa statych partnerstw europejskich. [36]

- Etap specjalizacji: rozwoj produktéw w niszach , NGO + tech”, ,dziedzictwo + 3D”,
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»transformacja + edukacja immersyjna”, zgodnie z europejskimi trendami cyfryzacji dziedzictwa
i zielonej transformacji. [37]

- Etap utrwalenia wplywu: trwate modele utrzymaniowe, publikacje i1 transfer know-how,
ewaluacja koncowa i nowa strategia.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/common-european-data-space-cultural-heritage-strategy-2025-2030

Zarzadzanie wdrozeniem, partnerstwa i mierniki

Model wdrozeniowy. Strategia jest realizowana przez programy i projekty ,,podpigte” pod filary.
Minimum zarzadcze obejmuje: (1) wilascicieli filaréw (odpowiedzialno$¢ merytoryczna), (2)
koordynacje operacyjng i finansowa, (3) przeglady kwartalne dzialan oraz roczny przeglad
strategiczny z decyzjami o priorytetach na kolejny rok. Takie podejscie jest spdjne z praktykami
zarzedzania strategicznego, w ktorych kluczowe jest polaczenie strategii z planem operacyjnym i
monitorowaniem. [30]

Governance i odpowiedzialnos¢. W warstwie odpowiedzialnosci publicznej strategia peini
funkcje dokumentu, ktory moze by¢ ,,audytowany” poprzez dowody: cele, wskazniki, raporty,
procedury ryzyka. Jest to podejScie zgodne z nowoczesnym rozumieniem governance w
organizacjach spotecznych, gdzie dokumenty wizji/strategii i praktyki zarzadzania zasobami oraz
ryzykiem stanowig podstawe zapewnienia jakos$ci. [38]

Partnerstwa miedzynarodowe — kluczowe organizacje wspolpracujace.

Wspdlpraca europejska jest w tej strategii narzgdziem wzmacniania lokalnos$ci i1 transferu know-
how, a nie celem samym w sobie. Priorytety europejskich programoéw (wtaczenie, srodowisko,
transformacja cyfrowa, partycypacja) traktujemy jako filtr jako$ci: projekt ma tworzy¢ trwatg
warto$¢ dla spotecznos$ci 1 partneréw. [26]

e GLASSKULE[39] — norweska organizacja/forening koncentrujaca si¢ na tgczeniu
sztuki, recyklingu szkta i edukacji dzieci oraz mtodziezy poprzez dzialania artystyczne
(m.in. glassfusing), silnie osadzona w podejsciu ,,kreatywno$¢ + zréwnowazenie”. [40]

e New Horizons[41] — wloska organizacja non-profit (Associazione di promozione
sociale), deklarujaca cele rozwoju spotecznego i ochrony/pielegnowania dziedzictwa
kulturowego lokalnego terytorium; podstawa wspotpracy sa projekty lokalne i
mig¢dzynarodowe. [42]

e Se Poate Association[43] — rumunska organizacja mtodziezowa zatozona w 2014 r.,
ukierunkowana na wzmacnianie miodych osob jako aktywnych obywateli; dziala w
obszarach edukacji, szkolen i mobilno$ci miedzynarodowe;j. [44]

Mierniki i system uczenia si¢.

Przyjmujemy logike results-based: rozrozniamy produkty/outputs (co wytworzylismy),
rezultaty/outcomes (co zmienito si¢ u odbiorcéw) i wplyw/impact (zmiana dtugofalowa). Taki
model jest szeroko stosowany w systemach RBM oraz w praktykach M&E. [45]

Minimalny zestaw wskaznikow (do doprecyzowania w planach rocznych) powinien obejmowac:
- Technologia i innowacje: liczba wdrozonych narzedzi / liczba NGO-uzytkownikow / poziom
dostepnosci (audyt WCAG) / incydenty bezpieczenstwa i ich obstuga / satysfakcja
uzytkownikow. [46]

- Dziedzictwo i Europa: liczba formatow/produktéw kulturowych gotowych do transferu /
liczba dziatan migdzynarodowych / liczba zasoboéw cyfrowych (w tym 3D tam, gdzie zasadne) /
zasiegi wielojezyczne. [47]

- Ekologia i transformacja: liczba mtodych uczestnikow programéw / liczba inicjatyw w
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przestrzeni miasta / deklarowany wzrost wiedzy o transformacji (pre-post) / trwatos¢ dziatan
(kontynuacje, wolontariat). [48]

Zarzadzanie ryzykiem (standard minimalny).

Rejestr ryzyk jest utrzymywany jako dokument roboczy, aktualizowany co najmniej kwartalnie.
Kluczowe kategorie ryzyka obejmuja: (a) finansowanie i cash-flow, (b) zasoby ludzkie i
wypalenie, (¢) cyberbezpieczenstwo i zgodnos¢ (RODO), (d) reputacje i komunikacje, (€) ryzyka
partnerstw (asymetrie, rozjazd oczekiwan), (f) bezpieczenstwo dziatan z mtodzieza. Podejscie
»aktywnie zarzadza¢ ryzykiem 1 adaptowac” jest spdjne z dobrymi praktykami results-based i
governance. [49]

Zobowiazanie publiczne.

Strategia 2025-2030 bedzie aktualizowana w cyklu rocznym (publikacja najwazniejszych zmian
1 postepu), aby zachowac jej funkcje jako realnego narzedzia sterowania — zgodnie z praktyka, w
ktorej strategia ma nie tylko ,,dobrze brzmie¢”, ale prowadzi¢ do mierzalnych rezultatow i
lepszych decyzji. [15]
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